
�)���������3���	�	�����#���� �� ���������U���� �����
�����	���#���� �� ������

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�?�;�?�C

��ة�����™�°�%���������������������������������_�A�Ý�����î �P�����������������A�r �����ö�»�Æ�������™�����§�X�Æ�������u


��Ã�Øي���Ž���Ä�$�'

�Z�Z�Z���L�U�R�Q�V�W�H�H�O�V�D���F�R�P



�–�5�2�1�6�7�(�(�Oة�X�K�Ý������ �����¡�”�<�—�@

�N�A�™�¿�°�»���%�N�A�Ý�%�rا �°�A

��)��Nا�“�¬�)�B

��)��Nا�“�¬���C

�N�”�P�-�Dا

��N�Aا �̃“�|�E

�²�%���N�Šا�_�—� �F

�P�}�P�ý�jة�� �A�Ý�����%�N�Š�����|�>�;

لي �%�å�����¥�q�Ë�A�Ý���>�>

�N�ú�™�°�%�jا �˜�>�?

�æا�Æ�Š�'������ �%� �̃Ë�}�ú�˜�>�@

�" ��)�ا �æ�����" �.�p�ž

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C



�;�@

	��4�4�4�4�4�4�4ن �Í���Ð�'
�%�¬���A�ú�—���î �…���t�§�P�š�%�j �—� ���æ�%�”���)���‚�Æ�_� �̃��ò�™�°�%�j �å�����Ý�Æ�—���' ���t���§�™�°�%�_�A�Ý�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C���û

�Z�§�P�(�����p�' ���»���§�-�“�Ý���»���¡�‚�Ë�_�Ý������ �%�q�°�‚���ó�}���)��� �}�Ü�A�Š���§�P�Ý�»�Î�g�˜

�Š�“�!�—���t� �}�Æ�Ý���»���“�™�“� �̂Ý�����æ�%�”���)�»���“�P�P�j �A�Ý���»�����%�N�<�Ý�����æ�%�”���)���û���§�Æ�Æ�j �A� �̃��§�X�C���� � �̂—

���t�� �!�A�å�����”�P���N�A�Ý���»���§�P�r �“�N�©�Ý�����¡���j �Ý�����W�…���ò�”�_�Š���§�}� �̃%�H�A� �̃��B�'�Ë�}�p

�Z�§� �̃3�g�Ý���»���¡�‚�Ë�_�Ý�����û���§�P�å�%�ú�Ý�������™�%�ú�å�����î �É�(�)���9�P�<�Ü�A�…���î � �̃%�H�Ý�����%�N� �̃����Ý�����ò�˜

�§�-�Ë�Œ�Ë� �̃��ò�™�°�%�j � �̃��•�™�“�!�Š���æ�3�| ���� � �̃��%�N�š�3�”�����ò� �̃��“� �̃(�����§�}�™�Ë�á���� �%�-�3�������%�N�…���³ � ���ó�ú�g�—

�¯ �H�ú�™���%�”�…���t�§�P�—���Æ�”�ú�Ý�����ò�™�°�%�j �å���»���§�P�A� �̂A�Ý�����§�P�N�<�Ý�����Æ�™�Ë�Ü�Š���û���•�©�g�Š�»���t�§�P�Ý�%�����¡���%���H�…���”���N�i�Š

�Z�§� �̃��“�A�r �������X�)�»���Ý�Ë�-�)���î �<�!�A�g� �̃����%�N�…���û���B�%�P�r �%�r �)���B�%�H�™�C���ö�Ë�H�—���ö�)���û���%�N�A�™�¿�°

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C



�æ�%�”���)�»���� �' �»�%�!�å�����æ�%�Ü�-���û���¡�“�š���Æ�Ý������ �%�X�K�Ý������ � �̃��ö�Ë�H�—���ö�)
�§�P�A� �̂A�Ý�����§�P�N�<�Ý�����Æ�™�Ë�Ü�Š���û���•�¬�%�g�—���ö�)�»���t� �}�Æ�Ý���»���“�™�“� �̂Ý��

�Z�§�P�å�%�ú�Ý�������™�%�ú�å�����ó�}���)���9�(�»���§�P�—���Æ�”�ú�Ý�����ò�™�°�%�j �å���»

�ó�}�����“�”�A�ú�Š���t�§�P�Ý�%�����¡�‚�Ë�_�…���§�}� �̃%�H�A� �̃��� �' �»�%�!� �̃��æ�Ë�}�p���•�™�“�!�Š
�ò�™�°�%�j �å�����”�P���N�A�…���Š�����Ý�'���»���t�§�C�™�“� �̂Ý������ �%�P�N�!�A�Ý���»���t�¡���j �Ý��

�Z�•�©�A�!�Œ���²�Ç�ú�™�»���%�N�š�3�”�����%�Î �°���9�!� �̂™���%�”�…���t�§�P�(�����p�%�…

����#�•��Î�•�Ø�Ô���.�����Îا ��
��%���¡�����%��P�Ýة�H�…���%�N�A�Ý�%�r �°���”�P���N�Š���æ�3�| ���� � �̃��%�©�!�P�!� �̂Š���ó�}�����î �”�ú�—�»���t�§�P�}�<�!�A�g� �̃��§�™�¿�°���ó�}�����Ç�H�Š�Æ�—


��Ø�Ôة�#�� ����#�ة�� �
�#��

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�;�A



{�+��Î�Â���pا
����لتطوير����لمستمر��.���لا��تقا����بالخدما•�

�� �%�P�N�!�A�Ý������ �“�p�)���§�<�X���Ë� �̃��æ�3�| ���� � �̃��°���Æ�”�A�r �%�…���%�N�Ý�%�”���)���Æ�™�Ë�Ü�A�Ý���ó�ú�g�—
�Z���%�N�<�Ý�����æ�%�Ü�-���û���� �%�r �°�%�”�å���»

�š�É�p�#�����•���Ø�/�•���'���1�$���~�†�����Ø�����±�(�#�����¦�Ù�Ã�Î�Ž
�š�Ù�Â���
�•���2���.

�¡�‚�Ë�q���ö�%�”�É�Ý�����™�%�ú�å�����ó�}���)���9�(�»���%�N�ú�™�°�%�j � �̃��ò�P�”�q���”�P���N�Š���ó�}�����º �Æ� �̂—
�Z�����‚�(�����¡���%���X�»���M�š�%�A�N�Ý��

�š�Ê�“�#�����1�$�����š�(�ã���É���š�'���p�•���'���•���É�3���������Î�†
���3�(���#�������'

�§�-�Ë�Œ�Ë� �̃��� �%� �̃“�| ���•�™�“�!�Š�»���Š�����Ý�'�����æ�3�| ���� � �̃��%�N�š�3�”�����§�!�Œ���Ç�™�Ç�ú�Š���ó�}�����î �”�ú�—
�Z�•�©�Š�%�ú�}�Ü�Š���Ú�}�Š

�æ�%�Ü�-���û���Š���“�A�g�å����� �”�A�Ý�����9�P�!� �̂Š���³ � ���î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C���ó�ú�g�Š
�ó�}�����Ç�H�Š�Æ�Š���§�P�_�P�Š�����r �����§�™�¿�°�� �|�é�<�Š���æ�3�| ���� � �̃��� �����%�j �—�)���»���� �' �»�%�!�å��
�à�)���3�%�_�—���ö�3�…���� � �̃Î�—���Z�%�©�Ý�%�”���)���ò�P�”�q���û���°�%�H�A�…�'���»���t�Š�����Ý�'�����t�¡�‚�Ë�_�Ý��

�C�Ý�”�Ý���t�”�P���N�A�Ý�����¡�‚�Ë�q���û���¯ �H�ú�N�™�»���9�P�-�“�Ý�����×�P�Ü�j �A�Ý������ � �̃��)�“�<�™���æ�»�K�˜
�t���%�N�<�Ý�����æ�%�Ü�-���û���� �%�r �°�%�”�å������ �“�p�)���§�<�X���Ë� �̃»���%�N�Ý�%�”���)���Æ�™�Ë�Ü�Š���ó�}�����º �Æ� �̂—
�� �%�-�3�������%�N�…���û���•�©�g�™�»���t�%�N�Š�%� �̃“�| ���Ý�Ë�A�g� �̃��� � �̃��ò�(�Æ�™�»���%�N�Š���%���X���²�Ç�ú�™���%�”�…

�Z�%�N�š�%�X�C�»���%�N�š�3�”�����ò� �̃��§�!�C�Ý�����ó�}�����§�”�š�%�-���“� �̃(�����§�}�™�Ë�á

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�;�B



{�+��Î�Â���pا
�æ�%�Ü�-���û���Š���“�A�g�å����� �”�A�Ý�����9�P�!� �̂Š���³ � ���î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C���ó�ú�g�Š

�ó�}�����Ç�H�Š�Æ�Š���§�P�_�P�Š�����r �����§�™�¿�°�� �|�é�<�Š���æ�3�| ���� � �̃��� �����%�j �—�)���»���� �' �»�%�!�å��
�à�)���3�%�_�—���ö�3�…���� � �̃Î�—���Z�%�©�Ý�%�”���)���ò�P�”�q���û���°�%�H�A�…�'���»���t�Š�����Ý�'�����t�¡�‚�Ë�_�Ý��

�C�Ý�”�Ý���t�”�P���N�A�Ý�����¡�‚�Ë�q���û���¯ �H�ú�N�™�»���9�P�-�“�Ý�����×�P�Ü�j �A�Ý������ � �̃��)�“�<�™���æ�»�K�˜
�t���%�N�<�Ý�����æ�%�Ü�-���û���� �%�r �°�%�”�å������ �“�p�)���§�<�X���Ë� �̃»���%�N�Ý�%�”���)���Æ�™�Ë�Ü�Š���ó�}�����º �Æ� �̂—
�� �%�-�3�������%�N�…���û���•�©�g�™�»���t�%�N�Š�%� �̃“�| ���Ý�Ë�A�g� �̃��� � �̃��ò�(�Æ�™�»���%�N�Š���%���X���²�Ç�ú�™���%�”�…

�Z�%�N�š�%�X�C�»���%�N�š�3�”�����ò� �̃��§�!�C�Ý�����ó�}�����§�”�š�%�-���“� �̃(�����§�}�™�Ë�á

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�Q�ý���	�§�;�� ���Q�‡�Í�†�v���<���ú�V�ý�ž���� �‡�Ê�š�<
�Q�†�� �þ�	�e���ï�†�‡�	�d�� �&

�Q�ý���	�§�;�� ���Q�‡�Í�†�v���<���ú�V�ý�ž���� �‡�Ê�š�<
�Q�†�� �þ�	�e���ï�†�‡�	�d�� �&

�…�w���8 �	�†���š�;�þ�����E �Ê�ž�
�������Ê�¶�;�" ��
�Ê�‡�Ê�•�þ���T�����	���%�þ�����ú�	�� �e�


�…�w���8 �	�†���š�;�þ�����E �Ê�ž�
�������Ê�¶�;�" ��
�Ê�‡�Ê�•�þ���T�����	���%�þ�����ú�	�� �e�


�c�����¿�Q�†���þ�	�d�þ�����O�È�V�€�þ�����ï�†�‡�	�d�����æ�e�
���™�w�T���	���d�‡�í�	�. �����Í�†�v���;�&�����ò�;�ý� 

�� �	�� �I �þ���¿�����È�\�����…�w���O���	�v�§�þ���T���ü�†�9�	�v�;�þ�����…�w���Q�›�Ê�þ�����æ�e���ò�†� �̈ï�;�þ��

�ü� �̈��…�w���	���;�†�w���ï�;�ž����� �§�d�<�T���	���Œ�[���e���8 �	�d�›�V�<���—�V�v�<���•�Œ�	�;� �����‡�Ê�š�<

�¡�a�T�ï�. ��

�c�����¿�Q�†���þ�	�d�þ�����O�È�V�€�þ�����ï�†�‡�	�d�����æ�e�
���™�w�T���	���d�‡�í�	�. �����Í�†�v���;�&�����ò�;�ý� 

�� �	�� �I �þ���¿�����È�\�����…�w���O���	�v�§�þ���T���ü�†�9�	�v�;�þ�����…�w���Q�›�Ê�þ�����æ�e���ò�†� �̈ï�;�þ��

�ü� �̈��…�w���	���;�†�w���ï�;�ž����� �§�d�<�T���	���Œ�[���e���8 �	�d�›�V�<���—�V�v�<���•�Œ�	�;� �����‡�Ê�š�<

�¡�a�T�ï�. ��

�¿�O���	�v�§�þ���T���Q�›�Ê�þ�����8 �	�‡�V�;�! �����æ�e�
���™�†�š�•�<�T���Í�†�v���;�þ�����O�È�V�•���c�w�ï�þ

�ð�ò�d�‡�T�����	���%�þ�����a�	�R�›���…�w���í�V�R�;�þ�����$ � �̈��V�‡���	�� �&���c�‡�í�	�. �� �þ�����ð�	�€� �
���c�‡�ï�! �<�T

�¡�Q� �̈ï�. �þ�����Q�†�! �w�	���<���� ��

�¿�O���	�v�§�þ���T���Q�›�Ê�þ�����8 �	�‡�V�;�! �����æ�e�
���™�†�š�•�<�T���Í�†�v���;�þ�����O�È�V�•���c�w�ï�þ

�ð�ò�d�‡�T�����	���%�þ�����a�	�R�›���…�w���í�V�R�;�þ�����$ � �̈��V�‡���	�� �&���c�‡�í�	�. �� �þ�����ð�	�€� �
���c�‡�ï�! �<�T

�¡�Q� �̈ï�. �þ�����Q�†�! �w�	���<���� ��

�;�C



�4�4�4�Î�(�Ù�Éا

�ï�†�‡�	�d�����æ�e�
���™�†�%�R�;�&�����ò�;�ý� 
�c�†���•���…�w���Q���[�! �þ���T���O�È�V�€�þ��

�ú�	�� �e�\�����Í�†�v���<���� �	�� �I �þ���	���d�‡�í�	�. ��
�ü���e���Q�‹�†�&���ï�†�w�V�<�T���Q�†�þ�	�e���O���	�v�§�&

���Q�����Ê�;�! ���T���Q������

�Q���[ �! �þ���T���O�È�V�€�þ��

�	���þ�	�� �e�
���c�†���•���Í�†�v���<���æ�e���5 �ï�•� 
���	�� �;�7�Y���T���Q�›�Ê�þ�����8 �	�•�í�È���æ�e���&

�•�Œ�	�;���þ�����O�È�V�•���� �	�� �I �þ���ü�†�9�	�v�;�þ�	�&
�ü� �̈��…�w�������È�
���ü�I �w�
���™�†�š�•�<�T

���a�T�ï�. ��

���Ê�þ‹�ة

�c�����Q�����Ê�;�! ���T���Q�‡�V�›���8 �	�›�[�e���…���%� 
�� �����¿�Q�š�H�þ�����æ�e���Q���Œ�	�›���	���Œ�[���e
�c�‡�í�	�. �� �þ�����Í�†�v���;�&�������ò�;�þ�Y�����ú�[�·

�: �›�V�þ�����…�w�T���ï�†�‡�	�d���þ�����æ�e�
���™�w�T
���È�Ê�•���þ��

�����ò�;�þ�Y���T���Q�š�H�þ��

�…�w���Q�†�›���Ê�8 ���þ���T���Q�†�w�	�v�. �þ�	�&�����ò�;�ý� 
�Q�†�þ�T�_�! �� �&���ü���d� �T���¿�	���<�[���	�d�<���c�†���•
�	���Œ�	� �̈ï�/ �T���	���Œ�[���e���—�V�š�ž���� �	�� �I �þ
���ü���d�þ�����ü�ž���ï������ �����Q�ý�ž�ï�����ü� �̈��…�w

��	� �ة�� �\ ��

���Œ���È���ü�§�. �&���	���Œ���È�
���� �†�! �•�<���å �
���{ �d�! � 
�8 �	�†���š�;�þ�����E�Ê�ž�
���…�����%�<���ú�[�·���� ��

�	���þ�	�� �e�
���O���	�v� �̈��ð�ò�d�‡���	�� �&���¿�8 �	�" �í�	�� �� �þ���T
���	���<�	���Ê�·���O�È�V�€�&���…�š�<�ï�‡�T

�ï�� �;�! �� �þ�����ï�‡�V�R�;�þ��

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�;�D



�æا�”���(�����æ�»�“�q���³ � ���¡�‚�Ë�ú�Ý��

'����4�4�4�Î�Žا�� �p�¢

�Q�‡�í�	�€�;�þ���T���Q�†���§�! �þ�����…� �	�%���ý�þ���Q�†�Œ�	�. � �_�����c�‡�í�	�. �� �þ�����Í�†�v���<
�:�O�È�V�€�þ�����ï�†�‡�	�d�����æ�e�
���™�w�T���Q�†�e�	���8 �þ���T

�Q�†�Œ�	�. � �_�����ú�	�� �e�\���T���…� �	�" �ï�¶�þ�����ü�§�†�6�þ�����Í�†�v���<
�Q�†�•�í�	�¶�þ���T���Q�†�ý�·���Ê�þ�����…� �	�%���þ�����$ �†�R�. �<

�c�‡�í�	�. �� �þ�����Í�†�v���<�T���O�í���È�

���†���ï�;�þ���T���Q� �	�†�8 �þ�����ú�	�� �e�


�Ê�†�†�. �;�þ���T�����	���%�þ�����ú�	�� �e�


�ü�†�m�. �<�����e�Ê�<���…�;�þ�����Q�†�§�†� �	�§�†���þ�����Q���[ � �\�����Í�†�v���<
�:�c�‡�í�	�. �� �þ�����O���	�v� �̈T

�P�� �( �� �� �Q���Ê�‡�ï�%�;�þ���T���u �†�†�§�;�þ�����Q���[ � �

�3�	�†���þ�����8 �	�§�%�/ �T���Q� �̈	�%�! �þ�����ú�	�� �e�


�™�‡�ï�•�þ�����Q�•�w�	�§�����Q���[ � �

�ü�†�m�. �;�þ���T���Q� �	�†�8 �þ��

�Q�†�§�†� �	�§�†�� �þ�����ú�	�� �e�\ ��

�;�E

�Q�†���v�þ�����8 �	�v�9���V���þ�����™�w�T���c�‡�í�	�. �� �ý�þ���Q�†�Œ�	�&�ï�6�§�þ�����ú�	�� �e�\�����Í�†�v���<
�:�O�Ê���;�d���þ��

�Q�†�•�í�	�¶�þ���T���Q�†�ý�·���Ê�þ�����Q�†�Œ�	�&�ï�6�§�þ�����8 ���Ê�‡�Ê���;�þ��
���§�•�;�þ�����Q���[ � �
�T���c�‡�ð�V�;�þ�����8 �	�ž�V�þ���$ �†� �̈ï�<

�Q�†� �̈Í�þ�����Q���[ � �\���T���O�í�	� �_�����ú�	�� �e�

�…���v�þ�������e�Ê�þ���T���Q� �	�†�8 �þ��

�Q�†�Œ�	�&�ï�6�§�þ�����ú�	�� �e�\ ��

�8 �	�" �	�š���þ�����u �ý�;�¶���&���œ�†�ý�! �;�þ�����Ê�‡�Ê�ž���Ê�‡�í�V�<
�8 �	�v�9���V���þ���T

�5�e���V� �
���c�†���€�&���Ê�‡�Ê�•�þ���T�����	���%�þ�����È���V�����Ê�‡�í�V�<
�Q�†�þ�	�e���O���	�v�§�&���ï�•�	���6�þ���T���8 �	�e�È�V�;�! �� �þ�����Í�†�v���<
�Q�†�þ�	�e���Q�›�Ê�&���c�†���€�;�þ���T�����	�•�ý�þ���T���7 �š�þ�����ú�	�� �e�


�Q�†�w���ï�;�ž�	�&���Q�†�Œ�	�. � �_���T���Q�†� �Ê�d���þ�����Q���[ � �\�����$ �†� �̈ï�<

�$ �ý�8 �þ���T���Ê�‡�Ê�•�þ�����ú�	�� �e�




�����§�X�K�Ý���§�™�Ë�-���§�-�3�Ü�—�����K�G�K�K���Š�%�����“�©�u
�¢ �%�r �)�����%�N�…���ó�}������ �Ç�X�°���&�P�p���î �P�A�r �����ö�»�Æ�™��
�¡�‚�Ë�_�…���§�P�Ý�»�)���ò�™�°�%�j � �̃��”�P���N�Š���æ�3�| ���� � �̃��W�A�˜

�§� �̂Î ���»���§�P�}�P�ý�j �Š�����™�%�ú� �̃��ò�Î �»�»���t�§�P�Ý�%��
�î �p���Æ� �̃��ò�P�”�q���û���§�-�“�Ý���»���¡���%���H�Ý������ �”�É�Š

�§�P�N�©� �̃��� �%�-�3�����¯ �P�r �3�Š��� �—�%�q���³ � ���t�î �”�ú�Ý��
�Z���%�X�K�Ý���»�����3�”�ú�Ý�����ò�˜

�ò�P�r �Ë�Š�»���%�©�Ý�%�”���)���Æ�™�Ë�Ü�Š���§�X�K�Ý�����$ �}�Ë���»
�”�P���N�Š���û���$ � �̂_�—���&�P�p���t�%�©�Š�%� �̃“�| ���3�%�Ü�—

�ò� �̃��t�§�P�Ý�%�����¡���%���H�…���¡�‚�“�ú�A� �̃��ò�™�°�%�j �˜
�Ç�™�Ç�ú�Š�»���§�P�}�P�ý�j �A�Ý������ �%�P�}�”�ú�Ý�����W�g� �̂Š

�û���•�¬�%�r ���%�”� �̃��t�§� �̃3�g�Ý���»���¡�‚�Ë�_�Ý�������™�%�ú�˜
�Z�3�Ë�g�Ý�����û���%�©�A�—�%�H� �̃��W�P�r �Æ�Š

�%�©�š���‚�)���û���§�P���Ë�—���§�}�!�—���§�X�K�Ý�����$ �!�!�p
�§���Ë�N�A� �̃��ò�™�°�%�j � �̃��”�P���N�Š���æ�3�| ���� �˜
�t���B�°�Ë�Ü�Š�����X�)���î �”����� �P�Ý�%�r �)���‚�%�”�A�����»

�%�©�š�3�”�����ò� �̃��%�©�Š�%�-�3�����Ç�™�Ç�ú�Š��� �—�%�q���³ � 
�ò�(�°���û���•�¬�%�r ���%�”� �̃��t�%�©�š�%�X�C�»

�Ë�”�—���9�P�!� �̂Š�»�����3�”�ú�Ý�����%�Î �°���Ý�Ë�A�g�˜
�Z�æ�%�”���(�����•�_�p���û���Ó�Ë� �̂}�˜

�� ���²�%�_�—� ���9�P�!� �̂Š���K�G�K�N���Š�%�����û���§�X�K�Ý�����$ �}�Ë���»
���%�N�<�Ý�����æ�%�Ü�-���û���%�¬�°�Ë�É�p���� �²�Ç�����&�P�p���t�¡� �”�A�˜

�¡�‚�Ë�_�…���ò�™�°�%�j � �̃��”�P���N�Š���æ�3�| ���� � �̃��“�P�P�j �A�Ý���»
�°�%�H�A�…�'�����ó�}����� �X���Ý�����ò� �̃��t���™�%�ú�å�����ó�}���)���9�(�»���§�P�Ý�%��
�Š���“�A�g�å�����%�¬�Ë�”�—���•���“�™���%�”�…���t�§�P�}�P�ý�j �A�Ý�����¡���%���H�Ý���»

�Z�K�G�L�G���§�H�}�”�å�����§�™�¿�°���� �%�(�“�©�A�g� �̃��§�<�X���Ë� �̃»

�æا�”���(�����æ�»�“�q���³ � ���¡�‚�Ë�ú�Ý��

•��Î�Ž���©���Ÿ�Íا
�¡�‚�Ë�q�����™�%�ú� �̃»���§�P�Ý�%�����¡���%���H�…���§���Ë�N�A� �̃��ò�™�°�%�j � �̃��”�P���N�Š���û���$ � �̂_�—���&�P�p���t�� �����%�j �—�)���»���� �' �»�%�!�å�����æ�%�Ü�-���û���� ���²�%�_�—�)������ � �̃��B��� �”� �̃��B�3�_�r ���î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C���C�}�A�”�Š

�%�N� �̃����Ý�����³ � ���� �™�“�N�A�g� �̃��t�� �%�p�%�_�N�Ý������ � �̃��“�™�Ç�å�����9�P�!� �̂Š���Ë� �̂—���%�N�Š���g� �̃��î �Ë���Ë�—�»���Z�§���}�A�j �å�����ò�™�°�%�j �å������ �%�<�}�Ü�A� �̃��§�P�<�}�Š���ó�}�����%�©�Š�°�“�-�»���%�©�Š���| ���¯ �H�ú�™���%�”� �̃��t�§� �̃“�!�A�˜
�Z�¥� �̃“�!�—���%� �̃��î �X���û��� �”�A�Ý���»���§�P�(�����p�' �%�…

�?�;�?�? �?�;�?�@ �?�;�?�A �?�;�?�B

�–�5�2�1�6�7�(�(�O

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�;�F




����Ù�$�Ù�½�±�•�#�������Î�Žة�‡�¢
�æ�%�Ü�-���û���§�j �r ���°���§�P�}�P�ý�j �Š���� �����| ���³ � ���î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C���“�N�A�r

�§�P�Ý�%�����§�P�(�����p�%�…���ò�™�°�%�j �å�����”�P���N�Š���� � �̃��%�©�N�|�H�”�™���%�”� �̃��t�� �����%�j �—�)���»���� �' �»�%�!�å��
�×�P�Ü�j �A�Ý������ � �̃��æ�»�K�å�����î �p���Æ� �̃��§�(�%�X���õ�Ü�ý�Š���t�§�!�P�-�‚���î �”�����§�P�_�©�N� �̃��9�(�»

�ó�}���)���9�P�!� �̂Š�»���¡���%���H�Ý���»���¡�‚�Ë�_�Ý�%�…���Š�����Ý�'�����ò� �̃��t�•�P�}�g�A�Ý�����ß�p�»
�Z���3�”�ú�Ý�����%�Î �°���� �%�™�Ë�A�g�˜

�ò�™�°�%�j �å�����¡�°���‚� ��
�ö�%�”�Î ���ò� �̃��t�•�P�}�g�A�Ý�����ß�p���×�P�Ü�j �A�Ý������ � �̃��æ�»�K�å�����î �p���Æ� �̃��ò�P�”�q���•�P�Þ�N�Š�»���¡�°���‚� 

�Z�¡�‚�Ë�_�Ý���»���§�P�N� �̃Ç�Ý�����æ�»���“�_�Ý�%�…���Š�����Ý�'��

سي ��لهند���� ����لإشر��
�Z�¡د�”�A�ú�å�������™�%�ú�å���»���� �%���Ë���Ë�å�%�…���Š�����Ý�'�����ö�%�”�É�Ý���%�B�P�—���“�P� �̃��ò�™�°�%�j �å�����”�P���N�Š���§�ú�…�%�A�˜

�� �%�r ���°�“�Ý���»���×�P�Ü�j �A�Ý��
�9�P�-�‚���”�P���N�Š���ö�%�”�É�Ý���æ�»�K�å������ �%�q�%�P�A�p�����î �P�}� �̂Š�»���§�P�N���Ý������ �%�r ���°�“�Ý�����‚���“��� 

�Z�æ�%�|�ú�(�»

�` �“�N�©�Ý�����• �P�”�Æ�A�Ý����
�ó�}���)���9�!� �̂Š�»���æ�»�K�å������ �%�<�}�Ü�A� �̃��Ú�}�Š���§�}� �̃%�H�A� �̃��` �“�N�¬���•�P�”�Æ�Š���æ�Ë�}�p���•�™�“�!�Š

�Z�”�P���N�A�Ý�����û���¡���%���X

�î �P�ý�j �A�Ý���»���§�—�%�P�Æ�Ý��
�ò�™�°�%�j �å�����¡���%���X�»���§�™�°���Æ�”�A�r �����ö�%�”�É�Ý���î �P�ý�j �A�Ý���»���§�™�°�»�“�Ý�����§�—�%�P�Æ�Ý������ �%� �̃“�| ���•�™�“�!�Š

�Z�”�P���N�A�Ý�����“�ú�…

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�>�;



�–�5�2�1�6�7�(�(�O

��#�•�/��Ù�ž-�����#�)���#�ي

�°���Æ�!�A�r �����•���“�™���%�”�…���t�æ�%�|�ú�(���î �H�j �…���‚�°���Ë�å�����°�%�”�C�A�r ���»���t�§�P�}�P�ý�j �A�Ý�����¡���%���H�Ý�����Ç�™�Ç�ú�Š�»���t�ò�™�°�%�j �å�����û���ò�r �Ë�A�Ý�����æ�3�| ���� � �̃��Š���“�A�g� �̃��Ë�”�—���9�P�!� �̂Š���ó�}�����§�P�Ý�%�å�����%�N�A�P�_�P�Š�����r �����Ç�H�Š�Æ�Š
�Z�3�Ë�g�Ý�����û���§�P�g�(�%�N�A�Ý�����%�©�Š�°�“�-���²�Ç�ú�™�»���´ �%�å�����§�X�K�Ý��

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�>�>

�‹�?�;�y �������������������������������‹�>�B�y �������������������������������‹�?�B�y
���• ��™�����#�•�±�½��Ù�$�Ùة�Ø�è�����/�(�Íر������ ���Ã���#���� �æ�����/�(�Í��†�ا



�%�¬�”�P���N�Š���•�Š���à�Ý�����%�©�ú�™�°�%�j � �̃»���%�©�Ý�%�”���)���� � �̃��5�„�%�”�—���•�g�!�Ý�������”�¬���æ�3�| ���� � �̃��î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C���¾ �Æ�ú�A�g�Š
�Z�� �����%�j �—�)���»���� �' �»�%�!�å�����æ�%�Ü�-���û���%�©�Š���%���X�»���%�©�Š���| ���¯ �H�ú�™���%�”� �̃��t�§�-�“�Ý���»���¡�‚�Ë�_�Ý�������™�%�ú� �̃��ó�}���)���9�(�»

���A�Ý_�%�°�™�ة�����î �P�A�r �����ö�»�Æ�™�����§�X�C

�>�?




	www.ironsteelsa.com

